
Herzlich willkommen zum
6. überbetrieblichen Kurs
QV & Innovation



• Repetition Branchenkunde

• Ablauf Qualifikationsverfahren (QV)

• Controlling & Zukunft 

Inhalte: QV - Businessplan
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• Ich kann im üK erworbene Kenntnisse 

situationsgerecht wiedergeben und anwenden.

• Ich kenne den Ablauf und die Szenarien des 

Qualifikationsverfahren.

• Ich kenne mein Potenzial und weiss, wie ich mich 

weiterentwickeln kann.

Ziele
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 Rückblick Branchenkunde

 Einstieg Thema QV

 Mittagspause

 Branchenkunde

 QV

 üK Kompetenznachweis üKKN, Teilprüfung 1

Programm Tag 1
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Programm Tag 2
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 QV Testlauf

 Mittagspause

 Businessplan

 Zukunft & Controlling

 üK Kompetenznachweis üKKN, Teilprüfung 2



Regeln ?!
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Flashlight

 Was hat dir heute besonders gut gefallen?

 Was hättest du dir anders gewünscht?
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Repetition 
Branchenkunde



Kunde:
Wiederverkäufer
oder Konsument

Lieferant/
Produzent

Lieferant/
Produzent 
im Ausland

Grosshandel Detailhandel

Funktionen des Handels:

✓Mengenausgleich

✓Güteausgleich

✓Lager

✓Transport

✓ Information

✓Finanzierung

✓Versorgung

Handelsbetrieb

Grosshandel und Detailhandel 
vermitteln wirtschaftliche Güter 
(Waren und Dienstleistungen) 
zwischen Produzenten und 
Konsumenten.

üK 1



Kunde:
Wiederverkäufer
oder Konsument

Lieferant/
Produzent

Lieferant/
Produzent 
im Ausland

Grosshandel Detailhandel

Funktionen des Handels:

✓Mengenausgleich

✓Güteausgleich

✓Lager

✓Transport

✓ Information

✓Finanzierung

✓Versorgung

Handelsbetrieb

Grosshandel und Detailhandel 
vermitteln wirtschaftliche Güter 
(Waren und Dienstleistungen) 
zwischen Produzenten und 
Konsumenten.

üK Marketing



Kunde:
Wiederverkäufer
oder Konsument

Lieferant/
Produzent

Lieferant/
Produzent 
im Ausland

Grosshandel Detailhandel

Funktionen des Handels:

✓Mengenausgleich

✓Güteausgleich

✓Lager

✓Transport

✓ Information

✓Finanzierung

✓Versorgung

Handelsbetrieb

Grosshandel und Detailhandel 
vermitteln wirtschaftliche Güter 
(Waren und Dienstleistungen) 
zwischen Produzenten und 
Konsumenten.

üK Beschaffung



Kunde:
Wiederverkäufer
oder Konsument

Lieferant/
Produzent

Lieferant/
Produzent 
im Ausland

Grosshandel Detailhandel

Funktionen des Handels:

✓Mengenausgleich

✓Güteausgleich

✓Lager

✓Transport

✓ Information

✓Finanzierung

✓Versorgung

Handelsbetrieb

Grosshandel und Detailhandel 
vermitteln wirtschaftliche Güter 
(Waren und Dienstleistungen) 
zwischen Produzenten und 
Konsumenten.

üK Logistik



Kunde:
Wiederverkäufer
oder Konsument

Lieferant/
Produzent

Lieferant/
Produzent 
im Ausland

Grosshandel Detailhandel

Funktionen des Handels:

✓Mengenausgleich

✓Güteausgleich

✓Lager

✓Transport

✓ Information

✓Finanzierung

✓Versorgung

Handelsbetrieb

Grosshandel und Detailhandel 
vermitteln wirtschaftliche Güter 
(Waren und Dienstleistungen) 
zwischen Produzenten und 
Konsumenten.

üK Aussenhandel



Kunde:
Wiederverkäufer
oder Konsument

Lieferant/
Produzent

Lieferant/
Produzent 
im Ausland

Grosshandel Detailhandel

Funktionen des Handels:

✓Mengenausgleich

✓Güteausgleich

✓Lager

✓Transport

✓ Information

✓Finanzierung

✓Versorgung

Handelsbetrieb

Grosshandel und Detailhandel 
vermitteln wirtschaftliche Güter 
(Waren und Dienstleistungen) 
zwischen Produzenten und 
Konsumenten.

üK 6



Repetition 
Branchenkunde

Clker-Free-Vector-Images auf Pixabay
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Auftrag − Einloggen auf der Seite www.kahoot.com

− Klicken Sie auf «play»

− Game Pin eingeben

− Name eingeben

− Fragen via Smartphone beantworten

Zeit 15 Sekunden pro Frage (20 Fragen)

Hilfsmittel Smartphone

Sozialform Einzelarbeit

Plenum − Bekanntgabe der Resultate

− Beantwortung von Fragen
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Kahoot

http://www.kahoot.com/


Businessplan für den perfekten 
Handelsbetrieb
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Wir gründen ein Handelsunternehmen!

BRANCHEHANDEL / Businessplan 19

Ideen sammeln Alle Aspekte 
berücksichtigen

Präsentieren



Wir gründen ein Handelsunternehmen!

Auftrag Sie haben sich in den letzten zweieinhalb Jahren 
viel Wissen rund um den Handel angeeignet. 
Dieses Wissen setzen Sie nun für die Gründung 
eines Handelsbetriebes ein. 

Von der üK-Leitung erhalten Sie einen 
Arbeitsauftrag mit detaillierten Angaben.

Material Moderationsmaterial, Pinnwände, Flip-Charts 
usw.

üK-Texte und –Unterlagen, Internet, Suno-App

Sozialfor
m

Gruppen zu 4-6 Teilnehmenden

Zeit Vorbereitung Präsentation 60 Minuten

Plenum Präsentation je Gruppe 6 Minuten

BRANCHEHANDEL / Businessplan 20



BiVo 2023 

QV Betrieb / 
Praktische Arbeit



Noten EFZ

Erfahrungsnoten

40%

Praktische 
Arbeit
30%

Fallnote

Berufskenntnisse & 
Allgemeinbildung

30%, Fallnote
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Gewicht der Praktischen Arbeit

30 % ➔  Anteil an der Gesamtnote (fast 1/3)

Fallnote ➔ Die Note muss mindestens 4.0 betragen.

  Sie kann mit keiner anderen Note 

kompensiert werden.



Noten EFZ
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Praktische Arbeit

Die Prüfung im Qualifikationsbereich «Praktische Arbeit» erfolgt in der 
lokalen Landessprache und wird an von der Chefexpertin/vom 
Chefexperten bestimmten zentralen Orten durchgeführt.

 
Überprüft werden die im Qualifikationsprofil aufgeführten 
Handlungskompetenzen. Dies erfolgt im Rahmen einer 
geleiteten Fallarbeit. 

Lokale Landessprache ➔ Deutsch (Mundart)

Zentrale Orte ➔ genauer Ort steht in der Einladung (im time2learn)

Geleitete Fallarbeit ➔ Erklärung folgt
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Praktische Arbeit

Die Praktische Arbeit erfolgt im Rahmen einer geleiteten Fallarbeit.

Das heisst: Verschiedene Prüfungsteile, aber inhaltlich einen «roten 
Faden»

Vorbereitung 1 und Prüfungsteil 1

Einsatz Laptop (BYOD) und Internetzugriff erlaubt (Strom und Verbindung auf eigenes 
Risiko)

Prüfungsteil 2

mündlich

Rollenspiel / 
Critical Incident

15‘

HKB D, C

18 Pkt. Max.

Prüfungsteil 3

mündlich

Fachgespräch

15‘

HKB B

12 Pkt. Max.

Prüfungsteil 1

schriftlich

Handlungs-
simulation

15‘

HKB C, E

12 Pkt. Max.
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 5
‘
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5
‘

Prüfungsteil 4

mündlich

Reflexion

5‘

HKB A

6 Pkt. Max.



Vorbereitung 1

Eindenken Hilfsmittel vorbereiten
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Praktische Arbeit

Prüfungsteil 1 / Handlungssimulation

Konkrete 
Situation

Aufträge Produkte
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Praktische Arbeit

Prüfungsteil 2: Rollenspiel/Critical Incident

Gespräch Professionell
• Auftreten
• Struktur

Ziele erreichen
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Praktische Arbeit

Prüfungsteil 2: Rollenspiel/Critical Incident

Im Rollenspiel Unerwartete
Information

Massnahmen 
aufzeigen

Einordnen
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Praktische Arbeit

Die Vorbereitung 2

Rückblick AusblickDurchatmen
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Praktische Arbeit

Prüfungsteil 3: Fachgespräch

Zwei Fachpersonen Fragen - Antworten
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Praktische Arbeit

Prüfungsteil 4: Reflexion

Rückblick Eigene Leistung Eigene Lösung Eigene Praxis



QV-Hilfsmittel



Zeitplan

42
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Prüfung: Vorbereitung

Die Prüfungsexperten benötigen für die Vorbereitung der 

Prüfung von jedem Kandidaten / jeder Kandidatin 

• alle dokumentierten Praxisaufträge 

der Semester 1 bis 5 (Status «Abgeschlossen»)

• Ausbildungsprogramm / Einsatzplanung

• Bereitstellung der Daten

durch die Lernenden in time2learn!

• Termin 28. Februar 2026!
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Erlaubte Hilfsmittel

44BRANCHEHANDEL / QV Hilfsmittel

• Schreibzeug und Papier (A5, A4) sind von Dir mitzubringen.

• betriebliche Muster, üK-Unterlagen und weitere Dokumente darfst 
Du in Papierform mitbringen (maximal ein 7cm-Ordner) 

• Ein Flipchart mit Stiften stehen Dir im Prüfungsraum zur Verfügung.

• Taschenrechner, Laptop, Tablet (BYOD) kannst Du mitbringen. Die 
Stromversorgung der Geräte und der Internetzugang (z.B. Hotspot 
via Handy) sind durch Dich sicherzustellen, die Experten leisten 
keinen Support!

• Die Nutzung des Internets ist erlaubt (Datenbanken, KI-
Anwendungen usw.)

• Für die Vorbereitungen 1 und 2 und die Handlungssimulation 
(Prüfungsteil 1) sind alle genannten Hilfsmittel zugelassen.



Nicht erlaubte Hilfsmittel

45BRANCHEHANDEL / QV Hilfsmittel

Kontaktaufnahme mit einer Drittperson.



Hinweis 1: Ordner vorbereiten

Branchenkunde-Ordner (max. 1 Ordner 7 cm) 

mit allen üK-Unterlagen 

Nutzen erzielen → Ordner vorbereiten

− mit Inhaltsverzeichnis 

− vollständig (alle BK-Texte!)

− alle Unterlagen ordnen

− strukturieren (z.B. mit Post-it 

und Stichwörtern, Leuchtstift, 

Register, eigenen Beispielen usw.)
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Hinweis 2: Gerät vorbereiten

Laptop oder Tablet 

Nutzen erzielen → Gerät vorbereiten

− Alles lokal speichern 

− Logische Titelgebung

− Strukturieren, damit Suchfunktionen auch etwas bringen

Testen

Gebrauch erfolgt auf eigenes Risiko (Strom, Internet usw.)

Übergabe der Produkte an die PEX muss funktionieren!

Plan B

Vorbereiteter Ordner als Reserve
BRANCHEHANDEL / QV Hilfsmittel 47



Hinweis 3: Zeit

Dauer Prüfungsteil 1 Handlungskompetenz

➔ 15 Minuten

Zeit für:

- Vorbereitete Vorlagen anpassen

- Lösungen verifizieren

Keine Zeit für:

- Einlesen in Texte

- Komplexe Prompts für KI schreiben und Ergebnisse 

kontrollieren

BRANCHEHANDEL / QV Hilfsmittel 48

www.pia-tauss.ch



Standortbestimmung

skeeze auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/skeeze-272447/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=987972
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Sie schauen zurück und sehen, welches 
Wissen und welche Fähigkeiten Sie in 
den drei Jahren Grundbildung erworben 
haben.

Sie machen sich Gedanken, welches 
Ihre nächsten Pläne sind. Reicht Ihre 
Grundbildung zur Verwirklichung oder 
benötigen Sie eine Weiterbildung?

Standortbestimmung



Lebensläufe 20. Jahrhundert

Schule Ausbildung Arbeiten im Beruf Rentner

Heirat Familie

Schule Ausb. Arbeiten

Heirat Familie



Mögliche Lebensläufe heute

Schule Ausb. Arbeit Rentner

Heirat Familie

Scheidung

Single Patchwork-
Familie

Neue 
Ausbildung

ArbeitNeuer Job

Weiterbildung



Möglicher Lebenslauf heute

Schule Ausb. Arbeit Rentnerin

Heirat Familie Allein-
erziehend

Patchwork-
Familie

Wiedereinstieg

ArbeitTeilzeit

Scheidung

Weiterbildung



Lebenslanges Lernen

Rasante technische Entwicklung

Wechsel des Arbeitsortes

Reorganisation
Konkurs des Arbeitgebers

Neue
Herausforderung

Scheidung
Teilzeitstelle

Partnerwechsel

Wiedereinstieg

Kritische Schnittstellen im Berufs- und Privatleben

Fusion des ArbeitgebersAuslandaufenthalt

Krankheit / Unfall



Basis: Kaufmännische Grundbildung

 Handlungskompetenzen

 Branchenwissen Handel

 Betrieb (Praxis) und Schule (Theorie)

 Sprachen (D/F/E)

 drei Jahre praktische Berufserfahrung

 Regelmässige Beurteilungen

 Regelmässige Reflexion

https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTV60efys4rtJtGPE4wQFU26X1bcjVs8JMABzKiI_y0O7AvJiYI

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://funny-pictures.picphotos.net/back-to-school-cute-animal-images-39-png-height-400-width-400-height/cartoon-school-clipart.clipartonline.net*_*rsrc*1385156882094*cute-animal-school-clip-art*Back_To_School_Cute_Animal_Images-39.pngquestionmarkheight=400ampersandwidth=400ampersandheight=320ampersandwidth=320/&ei=qQZMVI6OEcHfaKWBgfgM&bvm=bv.77880786,d.d2s&psig=AFQjCNGj1jBUffQpTp1_xrA3hmie7wP4Fw&ust=1414354952653660


Handlungskompetenzen
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Berufsbildungssystem der Schweiz



üK Kompetenznachweis üKKN



Noten EFZ

Erfahrungsnoten

40%

Praktische 
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30%
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Aufbau üK-Kompetenznachweis 1

Aufbau üK-Kompetenznachweis 2

üK 1 üK 2. Semester üK 3. Semester

Teilprüfung 1 Teilprüfung 2 Teilprüfung Teilprüfung

Wissens- und 
Verständnisfragen

Fallarbeit Fallarbeit Wissens- und 
Verständnisfragen

10 Punkte 30 Punkte 40 Punkte 40 Punkte

Maximal 120 Punkte im üKKN 1 -> Umrechnung in Note per Notenskala 

üK 4. Semester üK 5. Semester üK 6

Teilprüfung Teilprüfung Teilprüfung 1 Teilprüfung 2

40 Punkte 40 Punkte 10 Punkte 30 Punkte

Wissens- und 
Verständnisfragen

Fallarbeit Wissens- und 
Verständnisfragen

Fallarbeit

Maximal 120 Punkte im üKKN 2 -> Umrechnung in Note per Notenskala 

üK-Kompetenznachweise



2 Teilprüfungen im üK 6

BRANCHEHANDEL / üK 2 61

Teilprüfung 1:

• Fragen zum QV

• 10 Punkte, 10 Minuten

• Wissens- und Verständnisfragen

• Nachmittag Tag 1

Teilprüfung 2:

• Fragen zur Branchenkunde

• 30 Punkte, 45 Minuten

• Fallarbeit

• Nachmittag Tag 2
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üK Kompetenznachweis üKKN



üKKN • Einloggen auf time2learn – Anmeldung

• Prüfungen anklicken und Code eingeben.

(Startcode wird durch die Kursleitung genannt)

• Test freischalten und lösen

Zeit Läuft automatisch ab. 

Hilfsmittel Keine Hilfsmittel (Nutzung von KI oder ChatGPT) 

erlaubt. Wer spickt und erwischt wird, bekommt 

die Note 1. Wird «Spicken» vermutet, muss eine 

mündliche Prüfung bei der Branche Handel 

abgelegt werden.

Resultate Werden entweder sofort oder innerhalb von 2 

Tagen im t2l publiziert.

BRANCHEHANDEL / Fachtest 63

üK Kompetenznachweis üKKN

https://app.time2learn.ch/app/login.aspx
https://app.time2learn.ch/app/login.aspx
https://app.time2learn.ch/app/login.aspx


Der Abschluss



Programm Tag 2

BRANCHEHANDEL / Abschluss üK6 65

 QV Testlauf

 Mittagspause

 Businessplan

 Zukunft & Controlling

 üK Kompetenznachweis üKKN, Teilprüfung 2



• Repetition Branchenkunde

• Ablauf Qualifikationsverfahren (QV)

• Controlling & Zukunft 

Inhalte: QV - Businessplan
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• Ich kann im üK erworbene Kenntnisse 

situationsgerecht wiedergeben und anwenden.

• Ich kenne den Ablauf und die Szenarien des 

Qualifikationsverfahren.

• Ich kenne mein Potenzial und weiss, wie ich mich 

weiterentwickeln kann.

Ziele
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Was ist nun zu tun?

 Feedback im time2learn -> üK-Leitung und Spezialist

 Check Dokumentationen 
-> Semester 1 bis 5 am  28.02. auf «Abgeschlossen»

 Vorbereitung QV -> Training und Hilfmittel
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Und ganz zum Schluss

 Wir wünschen Ihnen alles Gute
für die Prüfungen und Ihre berufliche und private Zukunft. 

 Kommen Sie gut nach Hause!
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