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Die Leistungsziele treten in den
Hintergrund, die Handlungs-
kompetenzen und Praxisauftrage sind
das Hauptwerkzeug fir die

Lerndokumentation im Lehrbetrieb.
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Kontinuierliche Uberprifung der

Handlungskompetenzentwicklung .
Rickmeldung Auftragserteilung
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Gesamtbeurteilung Zielformulierung
Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Kompetenzstand,

Auftragsbearbeitung,

Engagement
4

Pro Semester

Initiale Ausbildungsplanung

% Standortbestimmung
- § Selbst- und
£ Em pfang : ° Fremdeinschétzung der
a Kompetenzentwicklung
Typ Abteilung
° Auftragserteilung
Firma / Niederlassung Muster AG ..% T—m
3
Arbeitsbereich Reception Initale
Ausbildungsplanung
Zusténdige Person e Samoa Laurito
Tatigkeiten
+ Bedienung der Zentrale, einschlieBlich spezieller Software
+ Gaste begrulen und betreuen
» Posteingang
> Postausgang
» Externe Kerrespondenz (Briefe, E-Mails)
+ Einkauf und Verwaltung von Boromaterialien und Verbrauchsmarterialien
+ Bearbeitung von Lieferanmtenlisferungen
+ Kassen verwalten
Von Dienstag, 2 Mai 2023
Bis Samstag, 6. Mai 2023

Bearbeiten

Im Rahmen der Ausbildungsplanung kénnen den
Arbeitsbereichen passende Praxisauftrage und/oder
Leitfragen und Handlungskompetenzen zugewiesen
werden.

[=]  Praxisauftrage

Vorschau
Praxisauftragsvorlage

Dies gibt den verantwortlichen Praxisbildnern eine
S Vorgabe, welche Praxisauftrage wahrend ihrem Einsatz
sinnvoll waren.

Vorlagen Praxisauftrage

\r

Termine in Kalender Cbernehmen

© 2023 5w

Sich dienstleistungsorienti tgegennehmen und
verhalten weiterleiten
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o

Handlungskompetenzen / Prz ‘ Max Musterperson

Praxisauftrage =

& Handlungskompetenzen / Praxisauftrage (ab Lehrbe... v Handlungskompetenzen

Ganze Lehrdauer

o

Aktuell (Semester/Einsatze)

a3 Kaufmannische Auftr

Pro Semester

Kompetenzstand,

Auftragsbearbeitung,

Engagement
4

ormul

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Selbst- und
Fremdeinscha
Kompetenzer

Ruickmelc

Pro Semester

Laufend

Standortbestimmung

Kontinuierliche Uberprifung
Handlungskompetenzentwicklung

erteilung

Handlungskompetenzen / Praxisauftrage (ab Lehrbeginn 2023)

v

— ] [ | 20
I

36 von 89 Praxisauftrigen Fremd 27

15 von 21 Handlungskompetenzen 80 von 99 Leitfragen

Die Kaufleute vermarkten ihr Kompetenzprofil in inner- und
ausserbetrieblichen Wettbewerbssituationen fur kaufméannische

ftrage. Sie erbringen Dienstleistungen im Sinne der erteilten Auftrage
d Gberprifen die AusfUhrung sowie die Zufriedenheit der
ftraggebenden. Die Kaufleute reflektieren den Erfolg, analysieren ihr
Bndeln und leiten Verbesserungsmassnahmen ab.

Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen

L .,

Anhand der angezeigten Bilder, ist zu
erkennen welcher Handlungs-
kompetenz bereits Praxisauftrage

a1: Kaufmannische

a2: Netzwerke im a3: Kaufmannische Auftrage
Oberprifen und kaufmannischen Bereich entgegennehmen und .
weiterentwickeln aufbauen und nutzen bearbeiten ZugeW|esen Wurden xisauftrége
- s 20
Fremd - Fremd - Fremd NG 3.0

Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

'y X
b2: Schnittstellen in

.3

b1: In unterschiedlichen Teams -\\- ! Vorschau

2ur Bearbeitung b4: Kaufmannische ’ s ] Praxisauftragsvorlage
kaufmannischer Auftrage b3:In Allgemeine Auftrage kiaren

2zusammenarbeiten und Fac und durchfithren

kommunizieren koordinieren mitdiskutieren

Fremd -

Die Ubersicht der Selbst- und Fremdeinschatzung
zeigt auf einen Blick, wie weit die lernende
Person eine Handlungskompetenz bereits
erworben hat.
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a3. Kaufmannische Auftrage entgegennehmen und bearbeiten

Praxisauftrage Ei

Nicht zugewiesen: 0
Vorbereiten: 1

In Arbeit: 0
Eingereicht: 1
Nacharbeit: 0
Abgeschlossen: 0

nschatzung HK

20
Fremd D - .0




Praxisauftrage und
Lerndokumentation
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Praxisauftrag (Auftrag formulieren)

"% Praxisauftrag (Vorlage): Sich dienstleistungsorientiert verhalten

B .
. A'S
Sie kénnen mit Ihrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team starken. Mit diesem

(e) Praxisauftrag konnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenen
Situationen praktisch anwenden.

hd
-
7~ =¥ N4

B Auftrag formulieren ' Vorwissen aktivieren e 0 Selbsteinschatzung . Fremdeinschatzung
dokumentieren
Code b2_Pail
Praxisauftrag Sich dienstleistungsorientiert verhalten
® Sstaws Aktiv

Sprache Deutsch

Ausgangslage Sie kdnnen mit lhrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team starken. Mit diesem Praxisauftrag
konnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenan Situationen praktisch
anwenden.

Aufgabenstellung Teilaufgabe 1: Notieran Sie sich, was in Inrem Betrieb unter dienstleistungsorientiertem Verhalten verstanden wird.

Teilaufgabe 2: Formulieren Sie drei bis funf konkrete Vorsatze, wie Sie zu dienstleistungsorientiertem Handeln in lhrem
Betrizb beitragen kénnen.

Teilaufgabe 3: Setzen Sie Ihre Vorsatze aus Teilaufgabe 2 wihrend rund einem Monat bewusst um. Notieren Sie sich in
einer Ubersicht stichwortartig anhand von Beispielen, wie Sie Ihre Vorsatze umgesetzt haben.

Teilaufgabe 4: Dokumentieren und reflektieren Sie Ihre Ergebnisse in Ihrer Lerndokumentation. Beschreiben Sie zudem
lhre abgeleiteten Erkenntnisse nachvollziehbar.

Hinweis zur Losung Zu einer dienstleistungsorientierten Haltung gehdren z.B. offene Kommunikation, Zuverl3ssigkeit, Zuvorkommenheit
und Vertrauenswirdigkeit. Diese Aufzahlung ist jedoch nicht vollstandig.

Organisation FUhren Sie diesen Praxisauftrag direkt in lhrem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten
Situation aus der Praxis aus.

FUr die Dokumentation Ihres Vargehens bendtigen Sie zwischen 30 und 90 Minuten.

®  Konkretisierung -

Auf dem ersten Reiter steht die
Formulierung des Auftrages,
inklusive einer moglichen
Konkretisierung durch den
Lehrbetrieb.

Pro Semester

Kompetenzstand,
Auftragsbearbeitung,
Engagement

4

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Pro Semester

Standortbestimmung

Selbst- und
Fremdeinschatzung der
Kompetenzentwicklung

Laufend

Riickmeldung

Praxisauftrag

Auftragserteilung




Praxisauftrag (Vorwissen aktivieren)

'Y Praxisauftrage: Sich dienstleistungsorientiert verhalten

b S R. _"U
' '
Sie kbnnen mit Ihrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team starken. Mit diesem

% Praxisauftrag konnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenen
Situationen praktisch anwenden.

Ny
= F e \ =
A7~ ¥ S Y

B Auftrag formulieren ' Vorwissen aktivieren U setzung ‘ Selbsteinschatzung ‘ Fremdeinschatzung
dokumentieren

Was weiss ich Uber das Thema?
Was habe ich im UK zu diesem Thema/Themenbereich/HK gelernt?

Was habe ich in der Schule zu diesem Thema gelernt?
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eurteilung

Kompetenzstand,
Auftragsbearbeitung,
Engagement

Pro Semester

Zielformulierung

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Standortbestimmung

Selbst- und
Fremdeinschatzung der
Kompetenzentwicklung

Pro Semester

Praxisauftrag
Riickmeldung

Laufend

Auftragserteilung

Auf dem zweiten Reiter konnen
Lernende ihr bereits bestehendes

Vorwissen zum Thema aktivieren.
Zudem konnen hier Links zu externen
Lehrmitteln platziert werden.




5]
g ‘muli
=
&
2 Entwicklungsmassnahmen
& Engagement Talentférderung
(] o
o]
g andortb g
"% Praxisauftrage: Sich dienstleistungsorientiert verhalten s E Selbst. und
2 Fremdeinschiitzung der
& Kompetenzentwicklung
Praxisauftrag
Sie kénnen mit Ihrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team stérken. Mit diesem E Buckpeicing AuiiiegEnaitng
&
% Praxisauftrag kénnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenen 3
Situationen praktisch anwenden.
v
| ‘ Selbsteinschatzung ‘ . Fremdeinschatzung | Tielbild
Fomwahian | Loschen
Dokumentation
Sich dier i ientiert verhalten Medien angehangt
Sich dienstieistungsarientiert verhalten
+ Ich informiere mich bei meinen Vorgestzten und Arbeitskollegen dardiber, wie wir uns in unserem Betrieb
dienstleistungsorientiert verhalten da
 Ich halte meine TUNT Vorsatze auf einem kleinen Poster an meinem Arbeitsplatz fest, sodass ich sie immer im Blick werhalten
habe. = kch nalte maing finf Vorsame auf einem Keinen Poster an mainem
s |ch mache teile mir die Vorsatze ein und versuche nicht alles auf einmal umzusetzen | ~ tsplate fest, sodass ich sie immer im B
 Ich bitte meine Arbeitskollegen darum mir aktiv Feedback zu geben 18 Tl 1 G0 OS5 40 0 e s At
Auf dem dritten Reiter dokumentieren und _ .
* b Bifte maing Arbeitskolagen daruem mir sty Feednack 1 geben
- reflektieren die Lernenden die Umsetzung.
o . . . Neuen ABSCNNITE hingufigen
Reflexion der Umsetzung Es kdnnen auch Video/Audio-Dateien I
Was gelang mir gut? Es war einfach in Erfanrung zu bringen, wie wir uns in unserem Betrieb dienstleistungsorientiert verhalten. Meine h | nz gefugt we rde n. .
berufshildende Person hat mir die wichtigsten Richtlinien ausdrucken konnen. Auch die Umsetzung auf ein kleines Anhang | Datel wikiien
Poster war kein Problem.
Was bereitete mir MUhe? Das eintiben von neuen Verhaltensweisen war nicht so einfach. Ich bin oft in alte Muster zur(ickgefallen. Es war auch oft Ausblldner konnen ebenfa”s eine Feflenan dér Limsstaing
ein grosser Aufwand sich dienstleistungsorientiert zu verhalten, aber das Endergebnis war es wert. .
Rickmeldung zur Umsetzung abgeben. was gelang i
Was nehme ich mit fir eine Ich werde mir vor jeder grosseren Tatigkeit bewUsst machen wieso ich sie mache. Wie das Ganze dazu beitragt den :—I‘Il':;!ed.:::;'llQ".!f’rlr';:;rllle!ﬁl(
nachste Arbeitssituation? ganzen Betrieb dienstleistungsorient auszurichten. Ferson hat mir au:h.-.’g i ausdrucken kannen. Auch
die Limsezung auf e 5 PO STer war kein Problem
Notizen (nach Abgabe) Ich werde mir fUr den nachsten Auftrag ein wenig menr Zeit nehmen. Dieses mal wurde es recht knapp und ich hatte
nicht gedachrt, dass es so lange braucht mir dienstleistungsorientierteres Verhalten anzueignen
Dias einlben von neu erhaltensweiien war nicht Lo sinfach. ich
bin oft in alte Muster zurickgefalien. E5 war awch oft e grosser
Riickmeldung zur Umsetzung Aufaand sich d rientiert zu verhalten, aber das
Endergabnis war es w

ROckmeldung zur Umsetzung
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ruatien?

jeder grisseren Tatigheit bewusst machen witso
ich tie macke. Wit das Ga 1 bestragt den ganzen Betrieb
dienstieistungsorient auszurichen




Gesamtbeurteilung

Zielformulierung

Kompetenzstand,
Auftragsbearbeitung,
Engagement

4

Pro Semester

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Praxisauftrag (Selbsteinschatzung)

Standortbestimmung

Selbst- und
Fremdeinschétzung der

"$ Praxisauftrage: Sich dienstleistungsorientiert verhalten Kempeterzentorcking

, . " Praxisauftrag
‘ b ‘ " Riickmeldung Auftragserteilung

Sie kdnnen mit lhrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team starken. Mit diesem

Pro Semester

Laufend

% Praxisauftrag kdnnen Sie |hr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenen
Situationen praktisch anwenden.

v
: - ~ d
’ Ve - \
> Auftrag formulieren . Vorwissen aktivieren Umsetzung ‘ Selbsteinschatzung . Fremdeinschatzung
dokumentieren

b2.1: Verhalte ich mich in verschiedenen Situationen dienstleistungsorientiert?

* [ch nehme in den genannten Situationen eine dienstleistungsorientierte Haltung ein. Das heisst, ich verhalte mich allen Beteiligten gegenuber
zuverlassig, vertrauenswirdig, entgegenkommend und verstandnisvoll. . " . o

e Ich bin fur alle Anspruchsgruppen leicht erreichbar. Das heisst, ich beantworte E-Mails zeitnah und hebe das Telefon beim Klingeln ab. Die Lernenden schatzen sich beztglich ihrer

* [ch kommuniziere mit allen Anspruchsgruppen offen und transparent. Das heisst, ich halte keine Informationen zurutick. Handlungskom petenz kontinuierlich ein.

* [ch bemuhe mich darum, die BedUrfnisse der Anspruchsgruppen korrekt einzuschatzen. Zum Beispiel direkt im Anschluss an die

* |ch leite von den BedUrfnissen der Anspruchsgruppen die passenden Arbeitsschritte fUr mich selbst ab.

Umsetzung eines Praxisauftrages.
Die Einschatzung fliesst in das

Max Musterperson
9 schwach g Kompetenzraster des entsprechenden

28.02.2023 09:33:50, 1. Semester .
Semester ein.

Ich konnte mich nach kurzem sehr gut in den Kunden einfuhlen, und mich dienstleistungsorientiert verhalten

== SWISS LEARNiING HUB Side 12




Praxisauftrag (Fremdeinschatzung)

'Y Praxisauftrage: Sich dienstleistungsorientiert verhalten

b _ SN kL. "9

Sie konnen mit Ihrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team starken. Mit diesem
% Praxisauftrag kdnnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenen

Situationen praktisch anwenden.

b 4
U 4
47~ ¥ N4 Y
X A » 4’ J

> Auftrag formulieren ‘ . Vorwissen aktivieren ‘ IR

b2.1: Verhalt er/sie sich in verschiedenen Situationen dienstleistungsorientiert?

* Er/sie nimmtin den genannten Situationen eine dienstleistungsorientierte Haltung ein. Das heisst, er/sie verhalt sich allen Beteiligten gegenuber

zuverlassig, vertrauenswurdig, entgegenkommend und verstandnisvoll.

® Er/sie istfur alle Anspruchsgruppen leicht erreichbar. Das heisst, er/sie beantwortet E-Mails zeitnah und hebt das Telefon beim Kiingeln ab.

= Selbsteinschatzun
dokumentieren ‘ ‘ g

* Er/sie kommuniziert mit allen Anspruchsgruppen offen und transparent. Das heisst, er/sie halt keine Informationen zuruck.

* Er/sie bemuht sich darum, die BedUrfnisse der Anspruchsgruppen korrekt einzuschatzen.
* Er/sie leitet von den Bedurfnissen der Anspruchsgruppen die passenden Arbeitsschritte fur sich selbst ab.

Einschatzung von Samoa Laurito schwach o o o £ stark

28.02.2023 09:40:32, 1. Semester

Max Musterperson gibt sich viel MUhe

== SWISS LEARNiING HUB
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‘ Fremdeinschatzung

Neue Einschatzung

Gesamtbeurteilung

Kompetenzstand,
Auftragsbearbeitung,
Engagement

4

Pro Semester

Zielformulierung

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Standortbestimmung

Selbst- und
Fremdeinschitzung der
Kompetenzentwicklung

Pro Semester

Praxisauftrag
Riickmeldung

Laufend

Auftragserteilung

Auch die Ausbildner konnen direkt aus dem
Praxisauftrag heraus eine Einschatzung der
Handlungskompetenz der lernenden Person

vornehmen. Auch diese fliesst in das
Kompetenzraster des entsprechenden
Semesters hinein.




Semesterqualifikation

« Kompetenzraster
- Betrieblicher Kompetenznachweis
« Bildungsbericht



Einschatzungsmoglichkeiten der Handlungskompetenz

Verschiedene Personen konnen jederzeit an verschiedenen Punkten im System Einschatzungen zum Erwerb der
Handlungskompetenz der lernenden Person abgeben. Alle Einschatzungen fliessen schlussendlich in das
Kompetenzraster.

Auf Details eines Auf Kompetenzraster in

i Semesterqualifikation B Kompetenzraster: Max Musterperson, 1. Semester

E i n S a t Ze S b://, Details a3.1: Kann er/sie eine vollstandige Auftragsklarung vornehmen?

" ,
@ Praxisauftrage

der Semesterqualifikation

= Er/sie macht sich mit moglichen Methoden zur Auftragsklarung und Auftragsdurchfiihrung (W-
Fragen und IPERKA) vertraut.

* Er/sie holt sich die notwendigen Informationen, die er/sie fur die Umsetzung des Auftrags
braucht, selbststandig ein oder fragt direkt beim Auftraggeber nach.

5-",'1 Bildungshericht/Kompetenznachweis = Er/sie versteht die Hintergrinde und Zusammenhange des Auftrags. Ansonsten recherchiert
er/sie oder fragt nach, bis ihmvihr die eigendiche Aufgabe klar und verstandlich ist.

« Er/sie halt die Ergebnisse der Aufragsklarung systematisch fest.

Einschatzung von Samoa Laurito schwach o o o kD stark

28.02.2023 09:29:56, 1. Semester, Allgemeine
Auftrége kldren und durchfihren

Kompetenzraster

Auf Praxisauftrag

Die Arbeit wurde nicht perfekt ausgefuhrt, jedoch zu einem sehr hohen Standard for
das erste Semester

Max Musterperson schwach —@ stark

28.02.2023 09:28:38, 1. Semester, Allgemeine
Auftrage klaren und durchfihren

pumm— Auf Kompetenzraster
der gesamten Lehre

Es war nicht einfach, aber ich habe die Aufgabe erfolgreich abgeschlossen
Neue Einschatzung

a3.1: Kann er/sie eine vollstandige Auftragsklarung vornehmen?

= Er/sie macht sich mit moglichen Methoden zur Auftragsklarung und Auftragsdurchfiihrung (W-
Fragen und IPERKA) vertraut.

* Er/sie holt sich die notwendigen Informationen, die er/sie fur die Umsetzung des Auftrags
braucht, selbststdndig ein oder frage direkt beim Auftraggeber nach

= Er/sie versteht die Hintergrinde und Zusammenhdange des Auftrags. Ansonsten recherchiert

er/sie oder fragt nach, bis ihm/ihr die eigentliche Aufgabe klar und verstandlich ist.
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Kompetenzraster

B Semesterqualifikation

Kompetenzraster: Max Musterperson, 1. Semester

b, Details
"?J Praxisauftrage

B Kompetenzraster

i Bildungsbericht/Kompetenznachweis

Das Kompetenzraster besteht
aus den Leitfragen und den

Einschatzungen eines
Semesters.

a3.1: Kann er/sie eine vollstandige Auftragsklarung vornehmen?

= Erfsie macht sich mit maglichen Methoden zur Auftragskldrung und AuftragsdurchfOhrung (W-
Fragen und IPERKA) vertraut.

» Er/sie holt sich die notwendigen Informationen, die er/sie for dis Umsetzung des Auftrags
braucht, selbststandig ein oder fragt direkt beim Auftraggeber nach.

» Er/sie versteht die Hintergrinde und Zusammenhange des Auftrags. Ansonsten recherchiert
erfsie oder fragt nach, bis ihm/ihr die eigentliche Aufgabe klar und verstandlich ist.

s Er/sie halt die Ergebnisse der Auftragsklarung systematisch fest.

Einschatzung von 5amoa Laurito schwach o o o 3

28.02.2023 09:29:56, 1. Semester, Allgemeine
Auftrage klaren und durchfUhren

Dia Arbeit wurde nicht perfekr ausgefuhrt, jedach zu einem sehr hohen Standard for
das erste Semester

Max Musterperson schwach —@ stark

28.02.2023 09:28:38, 1. Semester, Allgemeine
Auftrage klaren und durchflhren

Es war nicht einfach, aber ich habe die Aufgabe erfolgreich abgeschlossen

Neue Einschatzung

a3.1: Kann er/sie eine vollstindige Auftragsklarung vornehmen?

» Erfsie macht sich mit maglichen Methoden zur Auftragsklarung und AuftragsdurchfOhrung (W-
Fragen und IPERKA) vertraut.

» Er/sie holt sich die notwendigen Informationen, die er/sie fUr die Umsetzung des Auftrags
braucht, selbststandig ein oder fragt direkt beim Auftraggeber nach.

= Erfsie versteht die Hintergrinde und Zusammenhange des Aufrags. Ansonsten recherchiert
er/sie oder fragt nach, bis ihmyihr die eigentliche Aufgabe klar und verstandlich ist.

== SWISS LEARNiING HUB

Gesamtbeurteilung

Kompetenzstand,

Auftragsbearbeitung,

Engagement
4

Pro Semester

Kompetenzraster
Standortbes.

Selbst- und
Fremdeinschitzung der
Kompetenzentwicklung

Pro Semester

ormulierung

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Laufend

Auftragserteilung

Es werden alle Beurteilungen aus verschiedenen
Punkten im System angezeigt (Praxisauftrag,
Einsatzplanung).

Zudem konnen jederzeit weitere Einschatzungen
direkt hier im Kompetenzraster erfasst werden.




Einschatzung der Handlungskompetenz aus der Einsatzplanun

8 NL Dietikon 211, 1. Semester

i

Lernstatus Einsatzdauer Zeitgleich findet statt...

+ Erledigt: 0 @ 14.11.2022 - 30.12.2022. & 1. Semester (for KV23)

Z InArbeit: 0 Di 02.08.2022 - Mi 31.01.2024

e 70 Tage verbleibend
T Abteilung
Firma / Niederlassung Baukette AG, Musterfirma
Arbeitsbereich NL Dietikon 21,1
P a1.1: Dokumentiere ich meine Kompetenzen und meine Kompetenzentwicklung zielfGhrend?

Zustandige Person Martin Mustermann

stellvertreter &

« Ich dokumentiere meine eigene Arbeit regelmassig in meiner Lerndokumentation oder in meinem Portfolio.

Tatigkeiten Kurs N .
pa « Feedback, das ich von Vorgesetzten, Berufs- und Praxisbildnern, Teamkolleginnen und anderen Leuten in meinem Betrieb bekomme, notiere ich mir
Anhange - immer.
. « Ich reflektiere meine Arbeit in sinnvollen Zeitabstanden mit zielfUhrenden Fragen. Ich frage mich 2.B., was gut lauft, wie ich mich verbessern kann oder
Von Freitag, 1. November 2022 }
wo ich noch Unterstiitzung brauche.
s Freitag, 30. April 2023 « Offene Punkte aus meiner Arbeitsreflexion bespreche ich mit meinem Berufsbildner oder einer anderen zustandigen Person,
Bemerkungen -
Einschatzung von Martin Mustermann schwach e o 2 e stark
19.09.2022 19:52:14, 1. Semester, Aktiv an Qualifikationsgesprachen
a1 ich meine und meine U teilnehmen
i Fanaigie il S Tk i Leandra kénnte sich noch etwas mehr Notizen machen, wenn wir ihr ein Feedback geben.
* Feedback, das ich von Berufs- und und anderen Leuten in meinem Betrieb bekor
immer. Leandra Muster schwach stark
« Ich reflektiere meine Arbeit in sinnvollen Zeitabstanden mit zielfuhrenden Fragen. Ich frage mich z.B., was gut lauft, wie ich mich 19.09.2022 16:43-51, 1. Semester, Aktiv an Q ualifi karionsgesprachen

Wwo ich noch Unterstatzung brauche.
teilnehmen
« Offene Punkte aus meiner Arbeitsreflexion bespreche ich mit meinem Berufsbildner oder einer anderen zustandigen Person.

Heute hatte ich einen Aha-Effekt: ich stelle mir nun jeweils vor, ich wirde meinen Eltern erklaren, was die Handlungskompetenz al so
Einschatzung von Martin Mustermann schwach @-G}Q_@ stark wichtig macht.

19.09.2022 19:52:14, 1. Semester, Aktiv an Qualifikationsgesprachen
teilnehmen

Leandra knnte sich noch etwas mehr Notizen machen, wenn wir ihr ein Feedback geben. Leandra Muster schwach @_ _®'® stark
19.09.2022 16:43:41, 1. Semester, Aktiv an Qualifikationsgesprachen

Leandra Muster schwach stark teilnehmen

19.09.2022 16:43:51, 1. Semester, Aktiv an Qualifikationsgesprachen

teilnehmen Zu Beginn hatte ich Muhe mir vorzustellen, was genau erwartet wird was in der Lerndokumentation stehen sollte. Aber nach einigen

Heute hatte ich einen Aha-Effekt: ich stelle mir nun jeweils vor, ich warde meinen Eltern erklaren, was die Handlungskompetenz a1 Tagen lief das schon besser. Herr Meier hat mir dabei geholfen, sein Feedback war sehr nitzlich.
wichtig macht.

Leandra Muster ( . N
sctwach (OHEIH-(3) stark Neue Einschitzung

19.09.2022 16:43:41, 1. Semester, Aktiv an Qualifikationsgesprachen
teilnehmen

Zu Beginn hatte ich Muhe mir vorzustellen, was genau erwartet wird was in der Lerndokumentation stehen solite. Aber nach einigen
Tagen lief das schon besser. Herr Meier hat mir dabei geholfen, sein Feedback war sehr nizlich.

| Neue Einschatzung
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Einschatzung der Handlungskompetenz aus dem Praxisauftrag

gagkette ‘ timeHBlearn DEVY @ | e Max Musterperson ¥ [ ﬂ gagkette timeH learn DEv @ | o Max Musterperson v [
chwelz chweiz

COCKPIT AUSBILDUNG v QUALIFIKATION v KURSE v LERNDOKUMENTATION v 0 COCKPIT AUSBILDUNG v QUALIFIKATION v KURSE v LERNDOKUMENTATION v 0
D‘ Handlungskompetenzen / Pra x Max Musterperson b4 - Kaufmannische Projektm '@ Projekte verstehen und Proje Y:. Handlungskompetenzen / Prz & Max Musterperson b4 - Kaufmannische Projektm |<§, Projekte verstehen und Proje

"¢ Praxisauftrége: Projekte verstehen und Projektaufgaben planen 'Y Praxisauftrage: Projekte verstehen und Projektaufgaben planen

i el e ﬂ 4oy i

Als Fachperson arbeiten Sie von Zeit zu Zeit in verschiedenen Projekten oder bei Arbeitspaketen in Ihrem Als Fachperson arbeiten Sie von Zeit zu Zeit in verschiedenen Projekten oder bei Arbeitspaketen in lhrem
Betrieb mit. Damit Sie eine wertvolle UnterstUtzung sind, mUssen Sie stets wissen, worum es bei dem Betrieb mit. Damit Sie eine wertvolle Unterstutzung sind, mussen Sie stets wissen, worum es bei dem
¥ Projekt oder Arbeitspaket geht und welche Aufgaben nétig sind, um das Projekt durchzufiihren. Nutzen Sie ¥ Projekt oder Arbeitspaket geht und welche Aufgaben notig sind, um das Projekt durchzuftuhren. Nutzen Sie
diesen Praxisauftrag, um sich Uber ein Projekt oder Arbeitspaket, in dem Sie mitarbeiten durfen, zu diesen Praxisauftrag, um sich Uber ein Projekt oder Arbeitspaket, in dem Sie mitarbeiten durfen, zu
informieren 1ind lhre Proiektanfeabhen 711 nlanen - informieren 1ind lhre Proiektatifoahen 711 nlanen v
- - - e
B Auftrag formulieren ‘ . Vorwissen aktivieren ’ , Lerndokumentation ‘ Selbsteinschatzung | . Fremdeinschatzung > Auftrag formulieren | ' Vorwissen aktivieren l , Lerndokumentation | ‘ Selbsteinschatzung . Fremdeinschatzung
b4.1: Informiere ich mich umfassend tber jedes Projekt, in dem ich mitarbeite? b4.1: Informiert er/sie sich umfassend Gber jedes Projekt, in dem er/sie mitarbeitet

Ich informiere mich selbststandig an verschiedenen Stellen wie z.B. bei einer vorgesetzten Person, im Projektordner oder bei Projektmitarbeitenden Er/sie informiert sich selbststandig an verschiedenen Stellen wie z.B. bei einer vorgesetzten Person, im Projektordner oder bei Projektmitarbeitenden
Uber das Projekt. Uber das Projekt.

Ich stelle gezielte Fragen zum Projekt, den Hintergruinden, den Zielen und geplanten Ablaufen. Er/sie stellt gezielte Fragen zum Projekt, den Hintergrinden, den Zielen und geplanten Ablaufen.

Ich bringe vollstandig in Erfahrung, welches meine konkreten Aufgaben im Projekt sind. Er/sie bringt vollstandig in Erfahrung, welches seine/ihre konkreten Aufgaben im Projekt sind.

Ich informiere mich daruber, ob sich durch das Projekt Hierarchiestrukturen verandern und gehe Uberlegt damit um. Er/sie informiert sich dartber, ob sich durch das Projekt Hierarchiestrukturen verandern, und geht tberlegt damit um.

Max Musterperson schwach ) stark Einschatzung von Samoa Laurito Sehwach o ° e ED stark

01.03.2023 08:27:26, 1. Semester 01.03.2023 08:43:06, 1. Semester

Alles in allem denke ich, dass mir die Aufgabe gut gelungen ist. Ich habe viel Ausprobieren und lernen konnen. Die Aufgabe hat mir Max hat sich bei dieser Aufgabe sehr viel MGhe gegeben. Er hat sich intesiv mit dem Projekt auseinander gesetzt und alle ihm zur
gezeigt, wieso meine Arbeitskollegen so arbeiten, wie sie arbeiten. Ich konnte viel von ihnen lernen und kann nun meine Aufgaben selber verfugung stehenden Informationen genutzt. Alle Angestellten die am Projekt beteiligt waren, haben mir mitgeteilt, dass Max sich
effektiv einteilen. ausfahrlich bei ihnen Informiert hat und ihren Rat in die Tat umgesetzt hat.

SWISS LEARNING HUB Side 18




Betrieblicher Kompetenznachweis (Erfahrungsnote)

Bildungsbericht / Kompetenznachweis

Unterstitzende Dokumente

sind verlinkt.

Abgabetermin * 05.01.2022
0 Staws Beobachten
Betrieblicher Arbeitsverhalten, Lerndok. Beurteilung durch Lernende Zielsetzungen, Massnahmen

Kompetenznachweis

3 Punkte: Der/die Lernende hat alle fiir das Semester
vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt. Sie/Er
hat alle Praxisauftrage dokumentiert. Er/sie reflektiert
seine/ihre Ausfiihrungen und Erfahrung nachvollziehbar.

2 Punkte: Der/die Lernende hat fast alle fiir das Semester
vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt. Sie/Er
hat fast alle Praxisauftrige dokumentiert und reflektiert.

1 Punkt: Der/die Lernende hat einige wenige fiir das
Semester vorgeseh Handlungskomp
entwickelt. Sie/Er hat weniger als die Hlfte der
Praxisauftrage dokumentiert und reflektiert.

0 Punkte: Der/die Lernende hat keine fiir das Semester
vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt. Sie/Er
hat keine der Praxisauftrige dokumentiert.

11

@

[+]

(Bildungsbericht) (Bildungsbericht) (Bildungsbericht)

In diesem Reiter wird die Erfahrungsnote anhand von Beurteilungskriterien berechnet.
Hier finden Sie den Leitfaden fiir das Qualifikationsgesprach,

Qualifikationsgesprach

Beurteilungskriterium Punkte Erreichte Punkte
1.1 Erreichte Handlungskompetenzen 2von3 4x2)8

1.2 Starken und Schwachen reflektieren 2von g (1x2)2

1.3 Erkenntnisse ableiten Zvon3 nx2)2

1.4 Motivation und Eigeninitiative zeigen 2von3 (1x2)2

1.5 Aktive interne und externe Zusammenarbeit Zven3 (1x2)2
Gesamtpunktzahl 10von 15 16 von 24

erzielte Punktezahl x 5

**Berechnungsschliissel: Note= ——— ~ -~
max. mogliche Punktezahl

Erfahrungsnote:

Beurteilungskriterium 1: Erreichte Handlungskompetenzen

Hat der/die Lernende die fiir das entsprechende S VOrg 1en Handlungskomy entwickelt?
Diese Einschatzung wird auch als Teil des Bildungsberichts ausgegeben.

(Fokus: behandelte Arbeitssituationen und Arbeit mit Praxisauftrigen)

wenig [ (0 1 9 3 ) stark

Jan kennt Flussdiagramme bereits aus seiner Pfadi-Weiterbildungen. Und er weiss schon sehr gut mit
Flussdiagrammen umzugehen. Er kennt die Symbole und kann diese richtig einsetzen. Manchmal ware gut er
wiirde die Prozesse noch etwas eingehender analysieren, um allfdllige Varianten der Teilprozesse besser zu
erkennen.

Selbst- und Fremdeinschétzungen der Leitfragen & 18

Fromd E——— ] 0
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Erfahrungsnote

Gesamtbeurteilung

Kompetenzstand,

Auftragsbearbeitung,

Engagement
4

Pro Semester

Zielformulierung

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Standortbestimmung

Selbst- und
Fremdeinschitzung der
Kompetenzentwicklung

Pro Semester

Auftragserteilung

Die Berechnung der Erfahrungsnote
erfolgt gemass dem offiziellen SKKAB
Notenrechner.

Die Beurteilung des Kriteriums 1 «Erreichte
Handlungskompetenzen» fliesst ebenfalls in
den Bildungsbericht ein.

Als Unterstilitzung zur Beurteilung
werden die Einschdatzungen aus dem
Kompetenzraster angezeigt.




Bildungsbericht

kB Semesterqualifikation g Bildungsbericht/KN: Max Musterperson, 3. Semester g g Bildungsbericht/KN: Max Musterperson, 3. Semester =
b;. Details Lernende Person o Max Musterperson Lernende Person e Max Musterperson
i . .
% Praxisaufirage Semester 3 Semester 3
Kompetenzraster ;

| P! Praxisbildner e Samoa Laurito Praxisbildner e Samoa Laurito
g Bildungsbericht/Kompetenznachweis -

Besprechungsdatum Freitag, 10. Marz 2023 Besprechungsdatum Freitag, 10. Marz 2023

Beobacht
0 sews sobachten [ Beobachten
Betrieblicher Arbeitsverhalten, Lerndok  Beurteilung durch Lernende | Zielsetzungen, Massnahmen
Kompetenznachweis (Bildungsbericht) (Bildungsbericht) (Bildungsbericht) Berrieblicher Arbeitsverhalten, Lerndok Beurteilung durch Lemende  Zielsezungen, Massnahmen

Der Bildungsbericht ist
der letzte Teil der

Semesterqualifikation
mit Beurteilungen.

In diesem Reiter werden das Arbeitsverhalten, die Lerndokumentation und GK und BFS bewertet.

2. Arbeitsverhalten und Lerndokumentation
2.1 Arbeitsverhalten

Denken Sie an Aspekte wie POnktlichkeit, Freundlichkeit, Zusammenarbeit im Team, Motivation, etc.

—jolololor:

2.2 Lerndokumentation

Denken Sie an Aspekte wie vollstandige AusfUhrung der Praxisauftrage, gute Dokumentation, etc.

st (DHDHDHE) s

3. Leistungen in der Berufsfachschule und im Gberbetrieblichen Kurs
3.1 Semesterzeugnis

Denken Sie an Aspekte wie Lernbereitschaft, Einsatz, Noten, etc.

s (HHDHE)

== SWISS LEARNiING HUB

Kompetenznachweis

(Bildungsbericht) (Bildungsbericht) (Bildungsbericht)

In diesem Reiter beurteilt die lernende Person wie sie die erhaltene Ausbildung in diesem Semester
erlebt hat. Diese Beurteilung ist optional.

4. Erhaltene betriebliche Ausbildung {optional}

4.1 Fachkompetenz

st (DHDHDHE) o

4.2 Methodenkompetenz

schwach stark

4.3 Betriebsklima

st (DHOHDHE) o

4.4 Persénliche Forderung

s (DD ) s

5. Betreuung (optional)

5.1 Betreuung durch die Berufsbildnerin oder den Berufsbildner

Pro Semester

Bildungsbericht

Gesamtbeurteilung

‘muli

Kompetenzstand, Entwicklungsmassnahmen
Auftragsbearbeitung, Talentférderun
Engagement 1 ¢

Pro Semester

Standortbestimmung

Selbst- und S
=

Fremdeinschitzung der

Kompetenzentwicklung

Laufend

Auftragserteilung

b

Bildungsbericht/KN: Max Musterperson, 3. Semester

Lernende Person

e Max Musterperson

Semester 3

e Samoa Laurito

Praxisbildner

Besprechungsdatum Freitag, 10. Marz 2023
O swaws Becbachten
Betrieblicher Arbeitsverhalten, Lerndok Beurteilung durch Lernende  Zielsetzungen, Massnahmen

Kompetenznachweis

(Bildungsbericht) (Bildungsbericht) (Bildungsbericht)

In diesem Reiter werden die Ziele des vergangenen Semasters Oberprift und die Ziele und
Massnahmen fir das nachste Semester formuliert.

6. Uberprufung der Ziglsetzungen im vergangenen Semester

6.1 Zielsetzung 1

0000

6.2Zielsetzung 2

s (DHHDHD) s




Gesamtbeurteilung

Zielformulierung

Entwicklungsmassnahmen
Talentférderung

Kompetenzstand,
Auftragsbearbeitung,
Engagement

4

Pro Semester

Semesterqualifikation: Abschluss

7.3 Zielsetzung 3

Standortbestimmung

Selbst- und
Fremdeinschitzung der
Kompetenzentwicklung

Ziglsetzung Max teilt sich seine Arbeiten besser ein. So das genug Zeit
Obrig bleibt um Sie zu erreichen. 3

Massnahmen Max tragt anfangs Woche alle seine Arbeiten im Terminplan
ein. Er |3sst sie daraufhin von seiner aushildenden Persan

kantrollieren.

P
7.4 Zielsetzung 4 Datum / Unterschriften
Zielsetzung Max halt an seinem Arbeitsplatz mehr Ordnung. ) . )
= — Dieser Bildungsbericht wurde am _ besprochen.
£ Unterschrift Berufsbildner/in
MaSSI’Iahmen Ma}( nlmn... mimke it e Fafmmebh ce d M AF Al it T aim -
seinen Arl Speichern Unterschrift Lernende/r:
1 Speichem | Gesetzliche/r Vertreter/in: Ort, Datum: Visum:
| |
Wahlen Sie die Dateien aus, welche Sie als Anl | ) ) ) i )
Excel, PowerPoint, OneNote, PDF, ZIP, JPG, PNt Speichern und Bewertung sichtbar setzen Auf Verlangen ist der Bildungsbericht der kantonalen Behdrde vorzuweisen.

30MB.

Speichern und auf Besprochen setzen
Anhange Datei wahlen 0/10 @

. Speichern und auf Offen zurlicksetzen

Am Schluss kann die gesamte Semesterqualifikation

Abbrechen abgeschlossen werden.

Der Export in separate PDF-Dateien erlaubt physische

Unterschriften und die Ablage im Archiv.
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