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BiVo 2023

- August 2021: SBFI genehmigt die Bildungsverordnung 2023
und den Bildungsplan 2023

- Auf Lehrbeginn 2023 tritt die neue kaufmannische
Grundbildung in Kraft.

- Lernende der Jahrgange 2021-24 und 2022-2025 werden
weiter nach BiVo 2012 ausgebildet.
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Kompetenzorientierung

BiVo 2023

BiVo 2012

Handlungskompetenz

Berufliche
Handlungssituationen

Sozial- und

Fachkompetenzen Methodenkompetenzen Selbstkompetenzen

Q
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Qualifikationsprofil

¥ Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen =»

Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

al: Kaufmannische
Kompetenzentwick-
lung Oberprifen und
weiterentwickeln

a2: Netzwerke im
kaufmannischen
Bereich aufbauven
und nutzen

a3: Kaufmannische
Auftrége entgegen-
nehmen und bearbei-
ten

a4: Als selbstverant-
wortliche Person in
der Gesellzchaft
handeln

a5: Politizche

Themen und kulturelles
Bewusstsein im Han-
deln einbeziehen

b Interagieran in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

b1: In unterschiedli-
chen Teams zur
Bearbeitung kauf-
mannischer Aufirage
Zusammenarbeiten
und Kommunizieren

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Prozes-
sen koordinieran

b3: In wirtschaftli-
chen Fachdiskussio-
nen mitdiskutieren

b4: Kaufmannische
Projekimanagement-
aufgaben ausfihren
und Teilprojekte
bearbeiten

b5: Betriebliche Veran-
derungsprozesse mit-
gestalten

c1: Aufgaben und c2: Kaufmannische |c3: Betriebliche c4: Marketing- und ch: Finanzielle Vor- ch: Aufgaben im
Ressourcen im kauf- | Unterstiizungspro- | Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- (gange betreuen und finanziellen
Koordiniersn von untemehmeri- mannischen Arbeits- | zesse koordinieren  |tieren, koordinieren | vitdten umsetzen kontrollieren Rechnungswesean
€ |schen Arbeitsprozessen bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearbeiten (Option
koordinieren und aFinanzens)
optimieren
d1: Anliegen von d2: Informations- und | d3: Verkaufs- und d4: Beziehungen mit | dS: Anspruchsvolle Be- | db: Anspruchsvolle
Kunden oder Liefe- | Beratungsgesprache |Verhandlungsge- Kurden oder Liefe- | ratungs-, Beratungs-,
ranten entgegenneh- | mit Kunden oder sprache mit Kunden (ranten pflegen Verkaufs- und Verkaufs- und
men Lieferanten fOhren oder Lieferanten Verhandlungssituatio- | Verhandlungssituati-
d Gestalten von Kunden- cder flhren nen mit Kunden onen mit Kunden
Lieferantenbeziehungan ader Lieferanten in der | oder Lieferanten in
Landessprache gestal- | der Fremdsprache
ten (Option «Kommuni- | gestalten (Option
kation in der Landes- aKommunikation in
spraches) der Fremdspraches)
e1: Applikationen im | e2: Informationen im | e3: Markt- und e4: Betriebsbezo- e5: Technologien im ef: Grosse Daten-
kaufmannischen wirtschaftlichen und | betriebsbezogense gene [nhalte multi- kaufmannischen Be- mengen im Linter-
Einsetzen von Technologien der Bereich anwenden | kaufmannischen Statistiken und Daten | medial aufbereiten | reich einrichten und nehmen auftragsbe-
a digitalen Arbeitswelt Bereich recherchie- | auswerten und auf- betreuen (Option ZOQEen auswerten
/ ren und auswerten | bereiten aTechnologies) (Option «Technolo-
gies)
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Qualifikationsprofil im time2learn
[ F

COCKPIT STAMMDATEN v AUSBILDUNG v QUALIFIKATION v KURSE v LERNDOKUMENTATION ¥ 0

Samoa Laurito

timeHlearn Ev @ | -Berubiung (Bace v &
i

™ Handlungskompetenzen / Pra & MaxMusterpersor

& Handlungskompetenzen / Praxisauftrage (ab Lehrbe... v Handlungskompetenzen Praxisauftrage

Ganze Lehrdauer Aktuell (Semester/Einsatze)

v
] L] 20
|==——==ury4
36 von 89 Praxisauftrigen Fremd 27

15 von 21 Handlungskompetenzen 80 von 99 Leitfragen

Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen
| Eﬂ & Anhand der angezeigten Bilder, ist zu erkennen
Eovasncan, o, A R welcher Handlungskompetenz bereits Praxisauftrage

zugewiesen wurden.

weiterentwickeln aufbauen und nutzen bearbeiten
Fremd - Fremd - Fremd IR 3.0

Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

e -—‘ ‘
2ur Bearbeitung
b2: m in

kaufmannischer Auftrage
zusammenarbeiten und
kommunizieren koomnlemn
- 30
Fremd - Fremd D 3.0

Die Ubersicht der Selbst- und Fremdeinschitzung zeigt auf
" Koorineren vo uernehmerischen srsisprozesen einen Blick, wie weit die lernende Person eine

— ‘1‘ Handlungskompetenz bereits erworben hat.

im kaufmannischen c2_ Kaufmannische
Arbeitsbereich planen,
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Lernortkooperation

Kaufleute 2022: Lernortkooperation - Zuteilung der Handlungskompetenzen auf die Lehrjahre (Stand: 210326)
1. Lehrjahr 2. Lehrijahr 3. Lehrjahr

Betrieb BFS Betrieb BFS Betrieb BFS

al: Kaufmannische Kompetenzentwicklung tberpriifen und weiterentwickeln
a2: Netzwerke im kaufmannischen Bereich aufbauen und nutzen

a3: Kaufmannische Auftrage entgegennehmen und bearbeiten

a4: Als selbstverantwortliche Person in der Gesellschaft handeln

a5: Politische Themen und kulturelles Bewusstsein im Handeln einbeziehen

b1: In unterschiedlichen Teams zur Bearbeitung kaufmannischer Auftrdge zusammenarbeiten und kommunizieren
b2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren

b3: In wirtschaftlichen Fachdiskussionen mitdiskutieren

b4: Kaufmannische Projektmanagementaufgaben ausfihren und Teilprojekte bearbeiten

b5: Betriebliche Veranderungsprozesse mitgestalten

c1: Aufgaben und Ressourcen im kaufmannischen Arbeitsbereich planen, koordinieren und optimieren
c2: Kaufmannische Unterstitzungsprozesse koordinieren und umsetzen

c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen

c4: Marketing- und Kommunikationsaktivitaten umsetzen

c5: Finanzielle Vorgdnge betreuen und kontrollieren

c6: Aufgaben im finanziellen Rechnungswesen bearbeiten (Option «Finanzen»)

d1: Anliegen von Kunden oder Lieferanten entgegennehmen

d2: Informations- und Beratungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fithren

d3: Verkaufs- und Verhandlungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fihren

d4: Beziehungen mit Kunden oder Lieferanten pflegen

d5: Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in der Landessprache
gestalten (Option «Kommunikation in der Landessprache»)

d6: Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in der Fremdsprache
gestalten (Option «Kommunikation in der Fremdsprache»)

el: Applikationen im kaufmannischen Bereich anwenden

e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufmannischen Bereich recherchieren und auswerten
e3: Markt- und betriebsbezogene Statistiken und Daten auswerten und aufbereiten

e4: Betriebsbezogene Inhalte multimedial aufbereiten

e5: Technologien im kaufmannischen Bereich einrichten und betreuen (Option «Technologie»)
e6: Grosse Datenmengen im Unternehmen auftragsbezogen auswerten (Option «Technologie»)

«Zweite Fremdsprache»
«Individuelle Projektarbeit»

- Betrieb - BFS (Die (K sind fur die einzelnen Ausbildungs- und Priifungsbranchen im Anhang 2 zum Bildungsplan geregelt)

Information BiVo 2023



Rekrutierung

- Anforderungen an kaufmannische Lernende andern
sich nicht grundsatzlich.

- Uberlegungen zu Sprachen und Optionen anstellen.

Information BiVo 2023



BFS

- Handlungskompetenzen, d.h. neue Facherstruktur
- Keine Profile mehr

- Sprachen: Wahlpflicht fur 2. Fremdsprache

- Optionen: im 3. Lehrjahr

- BM1

Information BiVo 2023
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Sprachen

Zwei Fremdsprachen fur alle

In der ersten Fremdsprache erwerben die Lernenden vertiefte
mundliche und schriftliche Kompetenzen.

FUr die zweite Fremdsprache stehen zwei Angebote zur Wahl:

- Im ersten Angebot erwerben die Lernenden wie in der ersten
Fremdsprache fundierte mundliche und schriftliche
Kompetenzen.

(Verstehen B1 / Sprechen B1 / Schreiben B1)

- Im zweiten Angebot stehen die mundliche Kommunikation
und der Erwerb kultureller Kompetenzen im Zentrum.
(Verstehen B1 / Sprechen B1 / Schreiben A2)

Information BiVo 2023 11



Optionen

- Im dritten Ausbildungsjahr

- Wahl Ende des zweiten Ausbildungsjahrs durch die
Lehrvertragsparteien

« Vertiefung BFS
Praxis im Betrieb

Option Finanzen

Option Standardsprache
Option Fremdsprache
Option Technologie

Y V V V

Information BiVo 2023 12



BM1

BFS: Facherorientiert (Lehrplan BM)

Sprachen:
2. Fremdsprache B1 obligatorisch

Optionen:

* Finanzen

- Kommunikation in der Landessprache
« Kommunikation in der Fremdsprache

Information BiVo 2023
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Betrieb

Erfahrungsnote

Gesamtbeurteilung Zielformulierung

Kompetenzstand, Beurteilungs-
Auftragsbearbeitung, instrumente
Engagement

Entwicklungsmassnahmen
Talentforderung

ro Semester

Standortbestimmung

Kompetenzraster
Selbst- und

Fremdeinschatzung der

Kompetenzentwicklung | b'IdInitalel
usbildungsplanu

—_
9]
g
=
]
n
o
L=
a

Kontinuierliche Uberprufung der
Handlungskompetenzentwicklung _
Rickmeldung Auftragserteilung

Umsetzung

Information BiVo 2023 14



Einsatzplanung

Betriebliche Vorgaben
(Abteilungen, Praxisbildner, Arbeiten, Abldsung)

(Lernortkooperationstabelle)

Handlungskompetenzen zuweisen

Praktische Arbeiten definieren
(vorgegebene Praxisauftrage oder selber
formulierte)

Information BiVo 2023



Praxisauftrage

- Instrument, mit dem der Erwerb von
Handlungskompetenzen im Betrieb unterstutzt wird.

- Jeder Praxisauftrag umfasst eine praktische Arbeit.

- Praxisauftrag BiVo ‘23 # Leistungsziel BiVo ‘12 !

- FUr jede Handlungskompetenz stehen im time2learn
Praxisauftrage zur Verfugung

= Der Betrieb wahlt diese aus und/oder
formuliert eigene Praxisauftrage

Information BiVo 2023 16



Praxisauftrage

Ein Beispiel:
Handlungskompetenz d3: Verkaufs- und Verhandlungsgesprache mit Kunden

oder Lieferanten fiihren

Die Kaufleute fihren Verkaufs- und Verhandlungsgesprache uber
unterschiedliche Kanale in der regionalen Landessprache oder in einer
Fremdsprache. Sie klaren die Bedurfnisse, erstellen fur Kunden
Offerten und argumentieren in Verkaufsgesprachen nutzenorientiert.
Bei Bedarf holen die Kaufleute bei mdglichen Lieferanten Offerten ein,
prufen diese und leiten Argumente fur die Verkaufs- oder die
Verhandlungsgesprache ab. Diese schliessen sie rechtzeitig ab. Die
Kaufleute analysieren die Rickmeldungen von Kunden sowie
Lieferanten und leiten Optimierungsmassnahmen fur ihre zuktnftigen
Gesprache ab.

Information BiVo 2023 17



Praxisauftrag 1

Verkaufsgesprach fiihren

Handlungskompetenz d3: Verkaufs- und Verhandlungsgesprache mit Kunden oder
Lieferanten fiihren

Ausgangslage

Dein Ziel im Verkaufsgesprach ist es, dein Gegenuber vom Angebot deines Betriebs zu uber-
zeugen. Damit dir das von Anfang an gut gelingt, bereitest du dich auf das Gesprach ausrei-
chend vor.

Dieser Praxisauftrag unterstiitzt dich dabei, Verkaufsgespréache erfolgversprechend zu fihren.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1: Uberleg dir, welche wichtigen Unterlagen, Formulare, Dokumente
du fur ein Verkaufsgesprach immer wieder brauchst. Verschaff dir
einen Uberblick, wo du diese in deinem Betrieb findest. Wahle mit
deiner vorgesetzten Person eine Situation, in der du ein Verkaufs-
gesprach fuhren kannst.

Teilaufgabe 2: Bereite dich auf das Verkaufsgesprach vor. Fuhre das Verkaufsge-
sprach und setze dabei bewusst die Gesprachstechniken ein, die Du
kennst (wie z.B. Nutzenargumentation und Storytelling ein.)

Teilaufgabe 3: Bereite das Gesprach nach und notiere deine Erkenntnisse daraus.
Besprich deine Erfahrungen und Notizen mit deiner vorgesetzten
Person.

jJaufgabe 4: Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner Lerndoku-
mentation.

Information BiVo 2-59



Praxisauftrag 3 (NEU)

Lieferanten anfragen

Handlungskompetenz d3: Verkaufs- und Verhandlungsgesprache mit Kunden oder
Lieferanten fiihren

Ausgangslage

Dein Ziel beim Anfragen ist es, ein passendes Angebot fiir deinen Betrieb zu erhalten (Bsp.
Preis/Leistung, Lieferverfugbarkeit usw.). Bei einer langjadhrigen Zusammenarbeit mit einem
Lieferanten besteht die Moglichkeit, sich transparent tber die vorliegenden Angebote auszu-
tauschen, damit dieser nachofferieren kann.

Dieser Praxisauftrag unterstitzt dich dabei, den Anfrage-Prozess erfolgversprechend durch-
zufihren.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1: Uberleg dir, welche wichtigen Unterlagen, Formulare, Dokumente
du fur die Erstellung der Anfrage brauchst. Verschaff dir einen
Uberblick, wo du diese in deinem Betrieb findest. Wahle mit deiner
vorgesetzten Person ein Produkt/eine Dienstleistung aus, die du bei
mehreren Lieferanten anfragst.

Teilaufgabe 2: Uberlege dir, welche Lieferanten in Frage kommen fiir die gewahlte
Dienstleistung / das gewahlte Produkte und was fiir Entscheidungs-
kriterien wichtig sind (Bsp. Preis, Lieferverfugbarkeit, Qualitat
usw.).

Teilaufgabe 3: Definiere und terminiere deine nachsten Schritte fir die Entschei-
dungsfindung. Besprich deinen Plan und deine Entscheidung mit
deiner vorgesetzten Person.

Information Bivo 202Eeilaufgabe 4: Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner Lerndoku-
mentation.



Praxisauftrag (Auftrag formulieren)

'Y Praxisauftrag (Vorlage): Sich dienstleistungsorientiert verhalten £

Sie konnen mit Inrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Mitein,
(@ Praxisauftrag konnen Sie lhr Wissen rund um eine dienstleistungsorie
Situationen praktisch anwenden.

Auf dem ersten Reiter steht die Formulierung
T A TS des Auftrages, inklusive einer moglichen
P | Konkretisierung durch den Lehrbetrieb.

Code b2.pal
Praxisaufirag Sich dienstleistungsorientiert verhalten
0 swews Ativ

Sprache Deutsch

Ausgangslage sie konnen mit lhrem Verhalten das Miteinander im Team starken. Wit diesem Praxisaufirag
ksnnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstlaistungsarientierte Haltung in verschiedenen Situationen praktisch
anwenden

Aufgabenstellung Teilaufgabe 1: Notieren Sie sich, was in Inrem Betrieb unter dienstleistungsorientiertem Verhalten verstanden wird
Teilaufgabe 2: Formulieren Sie drei bis funf konkrete Vorsatze, wie Sie zu dienstleistungsorientiertem Handeln in fhrem
Bewrieb beitragen konnen.
Teilaufgabe 3: Setzen Sie Ihre Vorsatze aus Teilaufgabe 2 wahrend rund einem Monat bewusstum. Notieren Sie sich in
&iner Ubersicht stichwortartig anhand von Beispielen, wie Sie Ihre Vorsatze umgesetzt haben.
Teilaufgabe 4: Dokumentieren und reflektieren Sie Ihre Ergebnisse in Ihrer Lerndokumentation. Beschreiben Sie zudem
Ihre abgeleiteten Erkenntnisse nachvollziehbar.

Hinweis zur Losung Zu einer dienstleistungsorientierten Haltung gehoren z . offene Kommunikation, Zuverlassigkeit, Zuvorkommenheit
und Vertrauenswirdigkeit. Diese Aufzahlung ist jedoch nicht vollsténdig.

Organisation Fuhren Sie diesen direkt in threm anhand eines konkreten Falls oder einer kankreten

Situation aus der Praxis aus.

Fur die Dokumentation Ihres Vorgehens bencrigen Sie zwischen 30 und S0 Minuten

©  Konkretisierung

Besitzer Bauen und Wohnen

Bearbeiten

Katalog

Bildungsziele 2023 Bauen und Wohnen v
Handlungskompetenzen

O b2 in betri Prozessen

2.1: Verhalte ich mich in verschiedenen Situationen dienstleistungsorientiert?

Information BiVo 2023



Praxisauftrag (Vorwissen aktivieren)

"% Praxisauftrage: Sich dienstleistungsorientiert verhalten

X - 1 “l_
Sie kbnnen mit Ihrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team starken. Mit diesem
% Praxisauftrag konnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenen

Situationen praktisch anwenden.

2,
-l liEmalNST 00\

Umsetzung

B Auftrag formulieren ‘ Vorwissen aktivieren

I Auf dem zweiten Reiter kdnnen
Was weiss ich Uber das Thema? Lernende ihr bereits bestehendes

Vorwissen zum Thema aktivieren.

Was habe ich im UK zu diesem Thema/Themenbereich/HK gelernt?

Zudem konnen hier Links zu
Was habe ich in der Schule zu diesem Thema gelernt? exte rnen Le h rm |tte| N platZ|ert

werden.

Information BiVo 2023
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Praxisauftrag (Umsetzung dokumentieren)

g

¥ Praxisauftrage: Sich dienstleistungsorientiert verhalten

Sie kénnen mit Ihrem dienstleistungsorientierten Verhalten das Miteinander im Team starken. Mit diesem

2 Praxisauftrag konnen Sie Ihr Wissen rund um eine dienstleistungsorientierte Haltung in verschiedenen

Situationen praktisch anwenden.

Auf dem dritten Reiter

L Auftrag formulieren ‘ ‘ Vorwissen al;twieren ’ T d O ku m e n ti e re n u n d

habe.

Reflexion der Umsetzung

Was gelang mir gut?

Was bereitete mir Muhe?

Was nehme ich mit far eine
nachste Arbeitssituation?

Notizen (nach Abgabe)

Ruckmeldung zur Umsetzung

Ruckmeldung zur Umsetzung

ich di lei i hal h 1 f o Kh halte meine finf Vorsame auf sinem klginen Postar an menem
Sich dienstleistungsorientiert verhalten I n Z u g e u g W e r e n . Arbeitsp . sodass ich sie immer im Blick hate

Ich informiere mich bei meinen Vorgestzten und Arbeitskollegen dartber, wie wir uns in unserem Betrieb
dienstieistungsorientiert verhalten
Ich halte meine fOnf Vorsatze auf einem Kleinen Poster an meinem Arbeitsplatz fest, sodass ich sie immer im Bl

. s
Ich mache teile mir die Vorsatze ein und versuche nicht alles auf einmal umzusetzen Au S b I I d n e r ko n n e n euen Agschnitt hinzuiigen

Ich bitte meine Arbeitskollegen darum mir aktiv Feedback zu geben.

dokumentieren

Loschan

reflektieren die Lernenden
die Umsetzung. Es kdnnen

diensteistungsarientier verhalten

- . -
a u C h VI d e O A u d I O -— D a te I e n kch infermiere mich bel mainen Vorgestzien und Arbeiskollagen
dartiber, wie wir uns i unsarem Batrib disnstlaizungsoniantisrs

werhalten

ch mache teile mir die Vorsarze ein und versuche nicht alles auf
L

zan
Arbaitskolegan darum mir 2ativ Fesdnack 1 geben

M Biere maing

ebenfalls eine
Ruckmeldung zur
kit | MSetzung abgeben.

Poster war kein Problem.

fach in Erfahrung zu bringen, wie wir uns in unserem
Eetriah dienstiesstungrarientect vearhalten Maire berufsh lidende

in hat mar die wicht ichtinien avsdrucken konnen. Auch
Unnse1zung auf ein 25 Poster war kein Problem

Das einUben von neuen Verhaltensweisen war nicht so einfach. Ich bin oft in alte Muster zurtickgefallen. Es war auch oft
ein grosser Aufwand sich dienstleistungsorientiert zu verhalten, aber das Endergebnis war es wert.

i MChe?

Was bereingie m

Dias einlben von newen Yerhaltensweien war nicht Lo sinfach. ich
bin oft in alte Muster zurickgefalien. E5 war awch oft e grosser
Aufwand sich dienst ngscrientert zu verhalten, aber das

il War 25 WerT

Ich werde mir vor jeder grosseren Tatigkeit bewusst machen wieso ich sie mache. Wie das Ganze dazu beitragt den
ganzen Betrieb dienstleistungsorient auszurichten

Ich werde mir fOr den nachsten Auftrag ein wenig mehr Zeit nehmen. Dieses mal wurde es recht knapp und ich hatte
nicht gedacht, dass es so lange braucht mir dienstleistungsorientierteres Verhalten anzueignen

Was nenme ich mit far eine n, ssiTuation?

ich weerde mir vor jeder grasseren Tatigheit bewusat machen wisso
ich sig mache. Wie did G 21 bestrigt den ganzen Betrieh

dienstieistungzonert auszunchien

Information BiVo 2023
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Kompetenzenraster (keine Note)

- Dient der Standortbestimmung und Entwicklung

- Pro Praxisauftrag ein bis zwei Leitfragen
(werden automatisch von time2learn abgefullt)

 Lernender beantwortet diese in der Selbstbeurteilung

- Praxisbildnerin beantwortet diese in der
Fremdbeurteilung

« Wann? Standig, spatestens Ende Semester

Information BiVo 2023 23



timeBlearn | Bildung Detailhandel Schweiz (8DS) v @ | Learner EFZ DH22 Leamer o [,

B

'® Praxisauftrage: Anspruchsvolle Situationen im Kundengesprach lésen

L/

L

B Auftrag formulieren | B Vorwissen akuvieren I D e o) selbsteinschatzung I. Fremdeinschatzung

Information BiVo 2023

COCKPIT AUSBILDUNG ¥ QUALIFIKATION ¥ LERNMEDIEN ¥ LERNDOKUMENTATION ¥ 0

Handlungskompetenzen / Pra & Learner EFZ DH22 Learner EF. a6 - In anspruchsvollen Kund« '?/' Anspruchsvolle Situationen ir

Y & l
Anspruchsvolle Kundensituationen bieten dir eine hervorragende Chance, dich und deinen Betrieb von der
besten Seite zu prasentieren. Das gelingt dir, wenn deine Kundschaft zufrieden das Geschaft verlasst. Nutze
diesen Praxisauftrag dazu, dein Handeln in anspruchsvollen Kundengesprachen zu reflektieren und dein
Verhalten in zukunftigen Situationen zu verbessern.

A6_01: Gestalte ich den ersten Kundenkontakt in anspruchsvolien Situationen zielfGhrend?

« Ich bleibe ruhig, selbst wenn ein Kunde gestresst oder aggressiv auftritt.

« Ich begrisse den Kunden immer hoflich.

« Ich konzentriere mich voll und ganz auf den Kunden, auch wenn ich unter Zeitdruck stehe.

« Einen lauten, pobeinden Kunden bitte ich freundlich, aber bestimmt, sich ruhig und korrekt zu verhalten.

* Wenn ein Kunde winscht, mit einer anderen Mitarbeitenden zu sprechen, bleibe stets freundlich und rufe umgehend die gewinschte Mitarbeitende,
ohne es personlich zu nehmen.

Finschatiung vor Learner EFZ DH22 Learner EFZ DH22 schwach stark 7 @

22062022 12:16:11, 1. Semester

Diesen Praxisauftrag konnte ich gut umsetwzen. ich glaube die Dokumentation ist mir gelungen. Verbesserungspotenzial sehe ich bei den
Grafiken, die ich in der Dokumentation verwendet habe.

Neue Einschatzung

A6_02: Erfasse ich Kundenprobleme in anspruchsvollen Situationen ganzheitlich?

« Ich hore wahrend des gesamten Gesprachs aufmerksam zu.

« Ich versuche das Problem volistandig zu verstehen, indem ich mich in die Position der Kundin versetze.
« Ich suche stets nach den tatsachlichen Ursachen des Problems.

« Ich fasse das Problem volistandig zusammen, um 2u signalisieren, dass ich die Situation erfasst habe.
« Ich frage bei Bedarf konsequent nach, um Missverstandnisse zu vermeiden.
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timeBlearn | Bidung Detailnandel Schweiz (BDS) v @ | | ruisv B

COCKPIT STAMMODATEN v AUSBILDUNG v LERNMEDIEN v LERNDOKUMENTATION ¥

QUALIFIKATION v

™ Handlungskompetenzen / Pra & Learner EFZ DH22 Learner EF. a6 - In anspruchsvollen Kund« '€ Anspruchsvolle Stuationen ir

¥ Praxisauftrage: Anspruchsvolle Situationen im Kundengesprach l6sen

£ “ al
Anspruchsvolle Kundensituationen bieten dir eine hervorragende Chance, dich und deinen Betrieb von der
besten Seite zu prasentieren. Das gelingt dir, wenn deine Kundschaft zufrieden das Geschaft verlasst. Nutze
> diesen Praxisauftrag dazu, dein Handeln in anspruchsvollen Kundengesprachen zu reflektieren und dein
Verhalten in zukunftigen Situationen zu verbessern.
f —_—

-
> Auftrag formulieren | ' Vorwissen aktivieren I ’ m |‘ Selbsteinschatzung ‘ Fremdeinschatzung

A6_01: Gestaltet er/sie den ersten Kundenkontakt in anspruchsvollen Situationen zielfGhrend?

« Er/sie bleibt ruhig, selbst wenn ein Kunde gestresst oder aggressiv auftritt.

o Er/sie begrusst den Kunden immer hoflich.

o Er/sie konzentriert sich voll und ganz auf den Kunden, auch wenn er/sie unter Zeitdruck steht.

« Einen lauten, pobeinden Kunden bittet er/sie freundlich, aber bestimmt, sich ruhig und korrekt zu verhalten.

« Wenn ein Kunde winscht, mit einer anderen Mitarbeitenden zu sprechen, bleibt er/sie stets freundlich und ruft umgehend die gewinschte
Mitarbeitende, ohne es personlich zu nehmen.

Einschatzung von Paul BDS schwach stark VA |

22062022 12:18:53, 1. Semester
Sie hat die Bilder in der Dokumentation nochmals angepasst. Nun ist die Dokumentation viel ansprechender. Gut gemacht!
Einschatzung von Paul BDS schwach stark g @
22062022 12:17:37, 1. Semester
In diesem Semester haben wir diesen Praxisauftrag ein erstes Mal gemacht, aber die Umsetzung war nicht so gelungen. ich schlage vor
wir fGhren diesen nochmals im nachsten Semester durch.
Neue Einschatzung

A6_02: Erfasst er/sie Kundenprobleme in anspruchsvollen Situationen ganzheitlich?

 Er/sie hort wahrend des gesamten Gesprachs aufmerksamzu.
. .  Er/sie versucht das Problem volistandig zu verstehen, indem er/sie sich in die Position der Kundin ver-setzt.
Information BiVo 2023 « Er/sie sucht stets nach den tatsachlichen Ursachen des Problems.
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Betrieb

Erfahrungsnote

Gesamtbeurteilung Zielformulierung

Kompetenzstand, Beurteilungs-
Auftragsbearbeitung, instrumente
Engagement

Entwicklungsmassnahmen
Talentforderung

Pro Semester

Standortbestimmung

Kompetenzraster
Selbst- und

Fremdeinschatzung der

Kompetenzentwicklung Initale

Ausbildungsplanung

—_
9]
g
=
]
n
o
L=
a

Kontinuierliche Uberprufung der
Handlungskompetenzentwicklung _
Riickmeldung Auftragserteilung

Umsetzung

Information BiVo 2023 26



Bildungsbericht (keine Note)

Regelmassige Beurteilung von
1. Arbeitsverhalten und Dokumentation
2. Beurteilung der Ausbildung durch den Lernenden

3. Zielsetzungen und Massnahmen

BiVo 2012

ALS ist Bildungsbericht und gleichzeitig betriebliche
Erfahrungsnote

BiVo 2023

Bildungsbericht und betriebliche Erfahrungsnote
(Kompetenznachweis) wieder kombinieren

Information BiVo 2023
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Betrieblicher Kompetenznachweis (Note)

- Betriebliche Erfahrungsnote
- Eine pro Semester

- Beurteilungskriterien
« Handlungskompetenzen

Reflexion

Erkenntnisse

Motivation

Zusammenarbeit

 Punkte O, 1, 2 und 3

Information BiVo 2023
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Semesterqualifikation

Bildungsbericht/KN: Vreni Schneider, 2. Semester

Details

Praxisauftrage

Kompetenzraster

Bildungsbericht / Kompetenznachweis

Praxisbildner*in 1 Maria Benedato

Praxishildner®in 2 Anita Streuble

3 Punkte: Der/die Lernende hat alle fiir das Semester
vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt. Sie/Er
hat alle Praxisauftrége dokumentiert. Er/sie reflektiert
seing/fihre Ausfihrungen und Erfahrung nachvollziehbar.

2 Punkte: Der/die Lernende hat fast alle fur das Semester
vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt. SiefEr
hat fast alle Praxisauftrége dokumentiert und reflektiert.

1 Punkt: Der/die Lernende hat einige wenige fir das
Semester vorgesehenen Handlungskompetenzen
entwickelt. Sie/Er hat weniger als die Halfte der
Praxisauftrage dokumentiert und reflektiert.

0 PIRKERABE FHIB \\fh &2 Bat keine fir das Semester
vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt. Sie/Er

hat kaina dar Dravican Hr3oa dabnimantiars

Lehrbetrieb Elvetino AG
Abgabetermin * 05.01.2022
0 Status Beobachten
Betrizblicher Arbeitsverhalten, Lerndaok. Beurteilung durch Lernende Zielsetzungen, Massnahmen

Kompetenznachweis

1.1

[+] Selbst- und Fremdeinschatzungen der Leitfragen

Bildungsbericht Bildungsbericht Bildung=bericht

In diesem Reiter wird die Erfahrungsnote anhand von Beurteilungskriterien berechnet.
Hier finden Sie den Leitfaden flr das Qualifikationsgesprich.

Qualifikationsgesprach
Beurtellungskriterium Punkte Erreichte Punkte

Erreichie Handlungskompetenzen 3 x4

Stéirken und Schwichen reflektieren 3 %1

Erkenntnisse ableitan 3 %1

Motivation und Eigeninitiative zeigen 3 T T
Aklive interne und extermne Zusam- 3 a1

menarbeit | -
Gesamtpunktzahl 15 24
Erfahrungsnote: () veBarschnunguschiissel ™ * oo s

Beurteilungskriterium 1: Erreichte Handlungskompetenzen
Hat der/die Lernende die fir das entsprechende Semester vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt?
(Fokus: behandelte Arbeitssituationen und Arbeit mit Praxisauftrigen)

10

Jan kennt Flussdiagramme bereits aus seiner Pfadi-Weiterbildungen. Und er weiss schon sehr gut mit,
Flussdiagrammen umzugehen. Er kennt die Symbole und kann diese richtie einsetzen. Manchmal ware gut er
wiirde die Prozesse noch etwas eingehender analysieren, um allféllige Varianten der Teilorozesse besser zu

v A b B
grkennen,

wenig (0 3 ) stark
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1.1

'@

b2.3

cl4

d3.5

Information BiVo 2023

Beurteilungskriterium 1: Erreichte Handlungskompetenzen
Hat der/die Lernende die fir das entsprechende Semester vorgesehenen Handlungskompetenzen entwickelt?
(Fokus: behandeite Arbeitssituationen und Arbeit mit Praxisauftrdgen)

weig (0) (1) @) (3) sone

Jan kennt Flussdiagramme bereits aus seiner Pfadi-Weiterbildungen. Und er weiss schon sehr gut mit,
Flussdiagrammen umzugehen. Er kennt die Symbole und kann diese richtie einsetzen. Manchmal ware gut er

wiirde die Prozesse noch etwas eingehender analysieren, um allféllice Varianten der Teilorozesse besser zu
erkennen. Bt
SIXENNED;

Selhat EEEEE———— Y 2.0
Fremd

Selbst- und Fremdeinschatzungen der Leitfragen

¥30

Gelingt es mir, betriebliche Prozesse und Schnittstellen zielfihrend zu analysieren?

aibath teitung Jan Farmer [(Praxisaufirag 3)

Erstelit Fr. 090827, 091SUNM N 50'“|:um:t!::0uootu Fr.0908 27,1022 U 0 1 6 3
Ich kenne Flussdiagramme schon sehr gut von den Pfadi-Weiterbildungen. Ich finde diese sehr
spannend.

Fremobeurtedung Vecena Baumganiner [(Praxisaufirag c3) 0 1 2 o
Ersteis Mo, 120821 (1 Sem. ) suletzt Dasrbeker O\ 130821 -

Jan weiss schon sehr gut mit Flussdiagrammen umzugehen. Er kennt die Symbole und kann diese
richtig einsetzen. Manchmal wiére gut er wiirde die Prozesse noch etwas eingehender analysieren
um allfdllige Varianten der Teilprozesse besser zu erkennen.

Gehe ich nachhaltig mit meinen persénlichen Ressourcen um?

Fremobeurtedung Peter Rater (Semesterquaification <) 0 1 2 o
Ersvait Mo 1208 27 (1. Sem ) 2uletzt Dearbeter O 1308 21

Jan kann das sehr gut.

Bereite ich Verkaufs- und Verhandlungsgespréche entsprechend dem Ergebnis zielfiihrend nach?

lalhstbourteilung l"‘""""" be...g.ﬁ-“ 3) 0 1 O 3
Erstett Fr. 090821, 0915 Uhr (1. Sem. ) Zuletit Desrdetet Fr. 090827, 1022 Une

Ich kenne Flussdiagramme schon sehr gut von den Pfadi-Weiterbildungen. Ich finde diese sehr
spannend.

Fremebeurtelung Verena Baumgarnner (Praxisavfirag c3) ) 1 2 o
Eratelt Mo 1208 21 (1. Sem.) suletzt Daarbeter Ox 1300 27

Jan weiss schon sehr gut mit Flussdiagrammen umzugehen. Er kennt die Symbole und kann diese
richtig einsetzen. Manchmal wire gut er wiirde die Prozesse noch etwas eingehender analysieren
um allféllige Varianten der Teilprozesse besser zu erkennen.
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Bildungsbericht/KN: Vreni Schneider, 2. Semester

Praxishildner®*in 1 Maria Benedato
Praxisbildner®in 2 Anita Streuble
Lehrbetrieb Elvetino AG
Abgabetermin * 05.01.2022
0 Staws Beobachten
Betrieblicher Arbeitsverhzlten, Lerndok. Beurteilung durch Lernende Zielsetzungen, Massnahmen
Kompetenznzchweis [Bildunesbericht) (Bildungsbericht]) (Bildungsbericht)

2.1

2.2

Information BiVo 2023

In diesem Reiter werden das Arbeitsverhalten, die Lerndokurmnentation, sowie UK und BfS bewertet.

Arbeitsverhalten
Denken Sie an Aspekte wie Plnktlichkeit, Freundlichkeit, Zusammenarbeit im Team, Motivation, etc.

wenig () (1) (2) (3) =tnk

Lerndokumentation
Denken Sie an Aspekte wie vollstdndige Ausfihrung der Praxisauftrége, gute Dokumentation, etc.

weng (Q) (1) (2) (3) =wrk
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Semesterqualifikation

Bildungsbericht/KN: Vreni Schneider, 2. Semester

Details

Praxisauftrage

Kompetenzraster,

Bildungsbericht / Kompetenznachweis

Information BiVo 2023

Praxisbildner®*in 1

Praxisbildner®*in 2

Maria Benedato

Anita Streuble

Lehrbetrieb Elvetino AG
Abgabetermin * 05.01.2022
0 Status Beobachten
Betrieblicher Arbeitsverhalten, Lerndok. Beurteilung durch Lernende Zielsetzungen, Massnahmen
Kompetenznachweis [Eildungsbericht) {Bildungsbericht) (Bildungsbericht)

In diesem Reiter werden die Ziele des vergangenen Semesters (berpriift und die Ziele und Massnahmen fir das

nachste Semester formuliert.

3.1 Uberporiifung der Zielsetzungen im vergangenen Semester (optional)

3.1.1 Zielsetzung 1: Schneller und besser kommunizieren.

Masznahmen: Probleme offener ansprechen, damit gemeinsam
orfeneransprechen, Samit gemeinsam

Lésungen gefunden werden kiéinnen; Unklarheiten direkter beseitigen

und &fters Fragen stellen.

3.1.2 Zielsetzung 2: Schulnoten Durchschnitt > 4.8
Massnahmen: Stitzunterricht vereinbart.

wenig

0

0

3 stark

3 stark
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Personliches Portfolio

- Dokumentation Praxisauftrage
» Selbstbeurteilungen / Fremdbeurteilungen

- Zusatzliche Kompetenznachweise (wie
Sprachzertifikate, Auslandsaufenthalte,
Auszeichnungen, ICT-Zertifikate,
branchenspezifische Atteste)

« Wird nach der Grundbildung mitgenommen

Information BiVo 2023 33



Die nachsten Schritte

Branche Handel

Neue Homepage 4

- Einfiihrungskurs 1 BiVo 2023: Berufsbildner v
- Neue LLD/Leitfaden

Tageskurs BiVo 2023

EinfUhrungskurs 2 BiVo 2023: Praxisausbilder
- Workshops neue Praxisauftrage
- Merkblatter (z.B. wann 0O, 1, 2 oder 3 Punkte)
« time2learn Entwicklung unterstutzen
« UKs neu konzipieren

Information BiVo 2023
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Fragen / Bemerkungen / Vorschlage
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